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FORMAZIONE

2015

2006

2003

2002

2001

1996

Abilitazione Scientifica Nazionale a Professore di seconda
fascia per il settore concorsuale 14 /A2 di Scienza Politica

Dottorato di ricerca in Politica Comparata ed Europea presso
I'Universita degli Studi di Siena.

Titolo della tesi: “Il controllo politico della burocrazia: il processo di
nomina dei vertici dell’lamministrazione centrale in Italia e in
prospettiva comparata” (relatori: Prof.ssa Elisabetta Gualmini e Prof.
Luca Verzichelli).

Master Scientifico Culturale (MSC) presso l'Universita degli Studi
di Siena.

Master in Organizzazione e Sviluppo Economico (MOSE) presso
Profingest, Management School (ora Alma Graduate School),
Bologna.

Laurea in Scienze Politiche, indirizzo politico-amministrativo,
presso l'Universita degli Studi di Bologna, conseguita con la
votazione di 110/110 e lode. Titolo della tesi: “Il cambiamento
organizzativo nelle associazioni di rappresentanza: il caso
Federalberghi” (relatore Prof. Stefano Zan).

Diploma di maturita classica presso il Liceo ginnasio Dante
Alighieri di Ravenna, conseguito con votazione di 58/60.



INCARICHI

Dal 2012

Dal 2011

2005-2010

2005-2011

2009-2010

2009-2011

2010

2007 - 08

2006

2006

Dal 2005

2006

2004

2004

2003

Membro della think tank “NEXT LEFT - Focus Group” all’interno
della Fondazione europea per gli studi progressisti (FEPS).

Professore a contratto per linsegnamento in Organizzazione
Aziendale presso la Facolta di Economia, Universita di Bologna.

Assegnista di ricerca presso la Facolta di Scienze Politiche
dell’'Universita di Bologna per lo svolgimento di attivita di
collaborazione al progetto di ricerca "Il controllo politico degli
apparati burocratici nelle democrazie contemporanee".

Docente in Scienza del’Amministrazione presso la Facolta di
Scienze Politiche, Universita di Bologna, e presso la sede di Forli.

Professore a contratto, per linsegnamento di Scienza
dell’Amministrazione, presso I'Universita degli Studi di Macerata.

Docente per la formazione dei Quadri e dei Dirigenti pubblici presso
il Centro Ricerche e Studi Direzionali (Cerisdi) di Palermo.

Docente a contratto in Comparative Public Administration presso
la Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione (SSPA).

Docente a contratto presso la Scuola di Specializzazione in Studi
Amministrativi (SPISA) dell'Universita di Bologna, nell’ambito
dellinsegnamento di  Scienza  dell’Amministrazione e  di
Amministrazione Comparata.

Docente in Amministrazione Comparata nell’ambito del Master in
Innovazione nella Pubblica Amministrazione presso I’'Universita di
Macerata

Docente a contratto in Teoria dell’Organizzazione, presso la
Facolta di Scienze Politiche, Universita di Bologna, sede di Forli.

Assistente e docente tutoriale per linsegnamento di Scienza
dell’Amministrazione presso la facolta di Scienze Politiche, Universita
di Bologna.

Teaching Assistant in Introduction to Regression, corso tenuto dal
Prof. Carey nell’ambito della Summer School in Data Analysis and
Collection organizzata dall’ ECPR presso ’Universita di Essex (UK).

Lecturer presso il Dipartimento di Studi Italiani dell’Universita di
Emory, Atlanta, Stati Uniti.

Teaching Assistant in Introduction to Regression, corso tenuto dal
Prof. Whiteley nell’ambito della Summer School in Data Analysis and
Collection organizzata dall’ ECPR presso 'Universita di Essex (UK).

Cultore della materia in Scienza dell’Amministrazione, presso la
Facolta di Scienze Politiche dell’'Universita di Bologna.



2003

Assistenza didattica e partecipazione alle commissioni di esame
nell’ambito della cattedra di Politica Comparata, presieduta dal Prof.
Cotta, presso 'Universita degli Studi di Siena.

ATTIVITA’ DI RICERCA

2012-2015

2010-2011

2009-2010

2009

2009

2009

2009

2008

2008

Partecipazione al progetto di ricerca europeo E-codex (e-Justice
Communication via Online Data Exchange) progetto a larga scala
(LSP), co-finanziato dalla Commissione Europea e inquadrato nel
programma CIP-ICP, che mira a realizzare un sistema di
interoperabilitda tra i diversi sistemi presso gli Stati Membri
dell’'Unione Europea.

Partecipazione al progetto di Ricerca PRIN “Nuovi rischi sociali e
risposte di policy. La riconfigurazione del welfare state italiano tra
pressioni sovra-nazionali e sub-nazionali”, in collaborazione con
I'Universita di Bologna, 'Universita di Firenze, I'Universita di Torino e
I’'Universita di Roma Tre.

Partecipazione al progetto di ricerca PRIN “Le dimensioni
istituzionale e gestionale dell’integrazione socio-sanitaria: dilemmi
teorici e problematiche nellimpostazione degli interventi”, in
collaborazione con 1’'Universita di Macerata, 1’'Universita Politecnica
delle Marche, 1’'Universita Cattolica di Milano e !'Universita di
Catanzaro.

Direzione della ricerca ‘Il lobbying europeo nell’ambito delle
politiche sanitarie” in collaborazione con 1’Osservatorio Sociale
Europeo, Bruxelles.

Partecipazione alla ricerca “Il ruolo del management pubblico
nell’attuazione delle riforme amministrative: competenze, merito e
offerta formativa”, in collaborazione con il Centro di Ricerca sulle
amministrazioni pubbliche “Vittorio Bachelet”, LUISS Guido Carli.

Partecipazione al Progetto PROMeTHEUS “Health PROfessional
Mobility in THe European Union Study”, in collaborazione con Rita
Baeten, policy analyst presso I’'Osservatorio Sociale Europeo (OSE),
Bruxelles.

Partecipazione al progetto di ricerca “Supporto alla programmazione
delle politiche formative, alla costruzione e al monitoraggio di un
sistema integrato di formazione continua nelle aree montane”, in
collaborazione con lIstituto per la Ricerca Sociale (IRS).

Partecipazione al progetto di ricerca “Semplificazione e Qualita
della Regolazione: la valutazione degli oneri amministrativi”
promosso dal Dipartimento della Funzione Pubblica, in
collaborazione con il Centro di Formazione Studi, Formez.

Partecipazione al progetto di ricerca “Le politiche di formazione e
sviluppo dei dirigenti nei comuni metropolitani” coordinato dal
Prof. Capano (Universita di Bologna), in collaborazione con CITTALIA
— Fondazione Associazione Nazionale Comuni Italiani (ANCI)
Ricerche.



2007 Co-direzione e partecipazione alla ricerca finanziata dal Dipartimento
della Funzione Pubblica su “La rilevazione della customer
satisfaction negli enti pubblici”, in collaborazione con [lstituto
Carlo Cattaneo di Bologna.

2005 Partecipazione alla ricerca promossa dal Dipartimento della Funzione
Pubblica su “Il ricorso all’esternalizzazione di attivitd e servizi
pubblici” in collaborazione con la Scuola di Specializzazione in Studi
Amministrativi (SPISA) dell’'Universita di Bologna.

2003 - 04 Direzione della ricerca su “Il ruolo e le competenze delle giornaliste in
Emilia-Romagna: fabbisogni professionali e formativi” nell’ambito
della collaborazione con lIstituto di ricerca Cesare Govoni (ISFEL),
CISL - Emilia - Romagna.

2000 - 01 Partecipazione alla ricerca su “Il cambiamento organizzativo delle
associazioni di rappresentanza degli interessi”, in collaborazione con
IAssociazione di Ricerche sulle Organizzazioni Complesse (AROC)
dell’'Universita di Bologna.

Tutte le attivita di ricerca realizzate dal 2000 ad oggi sono state condotte
attraverso I'utilizzo di tecniche quantitative (raccolta, elaborazione e analisi
dei dati) e qualitative (interviste agli attori chiave, focus groups, analisi del
testo, ecc.)

ATTIVITA’ PROFESSIONALI

2010-2014  Project Manager per la predisposizione della candidatura di Ravenna
a Capitale Europea della Cultura 2019, iniziativa comunitaria
cofinanziata dal programma Cultura dell'Unione Europea.

2009 Membro del pool di esperti per la riforma della dirigenza e del lavoro
pubblico, promossa dal Ministro per la Pubblica Amministrazione
e I'Innovazione Renato Brunetta, XVI legislatura.

2009 Ricercatrice presso il Centro di Ricerca sulle amministrazioni
pubbliche “Vittorio Bachelet”, LUISS Guido Carli.

2009 Ricercatrice presso I’Istituto per la Ricerca Sociale (IRS), Bologna.

2009 Ricercatrice presso 1’Osservatorio Sociale Europeo (OSE),
Bruxelles.

2008 Consulente nell’ambito della task force MOA (Misurazione degli

Oneri Amministrativi), presso il Dipartimento della Funzione
Pubblica — Unita per la semplificazione amministrativa.

2008 Ricercatrice presso CITTALIA - Fondazione Associazione Nazionale
Comuni Italiani (ANCI) Ricerche.

2007 Responsabile del progetto di istituzione e implementazione del Career
Development Service (servizio di gestione e sviluppo della carriera),
nell’ambito della collaborazione con ALMA Graduate School,
Universita di Bologna.



2006 Ricercatrice presso I’Istituto di Ricerca Carlo Cattaneo, Bologna.

2005 Ricercatrice presso la Scuola di Specializzazione in Studi
Amministrativi (SPISA) dell’'Universita di Bologna.

2004 Responsabile del progetto europeo Grundtvig II per la formazione
degli adulti, nell’ambito della collaborazione con 1lIstituto di ricerca
Cesare Govoni (ISFEL), Cisl-Emilia-Romagna.

2002 Stageur presso il Centro Studi della Coldiretti, Roma.

2001 Ricercatrice presso 1’Associazione di Ricerche sulle Organizzazioni
Complesse (AROC) dell’'Universita di Bologna.

2000 Tirocinante presso la societa di consulenza di organizzazioni C.O.
Gruppo, Bologna.

RICONOSCIMENTI

2010 Borsa di Ricerca per Giovani Ricercatori “Legge Regionale 7 agosto
2007, n. 7 “Promozione della ricerca scientifica e dell’innovazione
tecnologica in Sardegna”.

2009 Borsa Marco Polo per periodo di ricerca presso ’Osservatorio Sociale
Europeo (OSE), Bruxelles.

2006 Borsa di studio per I’ ECPR Summer School in “Analytical Politics in
Europe“ presso llstituto di Scienze Politiche dell’Universita di
Zurigo (CH).

2004 Borsa di studio per periodo di ricerca ed insegnamento presso
I’Universita di Emory, Atlanta (USA).

2004 Invito in qualita di visiting research fellow presso il Dipartimento di
Scienze Politiche dell’Universita di Berkley, California, per il semestre
Agosto-Dicembre 2004, in seguito rifiutato poiché vincitrice di una
borsa di studio presso I'Universita di Emory, Atlanta.

2003 - 06 Borsa di studio per la Summer School in Data Analysis and Collection
organizzata dall’ ECPR presso 'Universita di Essex (UK).

2002 - 05 Borsa di studio per il Dottorato di Ricerca in “Politica Comparata ed
Europea” presso I’Universita degli Studi di Siena.

2002 Borsa di Studio per la EPAN/ ECPR Joint Summer School in
Analytical Approaches to European Integration presso I’Universita di
Leiden (NL).

2001 Borsa di Studio per il Master in Business Administration presso
Profingest , Bologna.

2000 Borsa di studio per attivita di ricerca presso I’ Associazione di

Ricerche sulle Organizzazioni Complesse (AROC) dell’Universita di
Bologna.



1999

Borsa di Studio Socrates-Erasmus presso 1’Universita Nazionale di
Irlanda, Galway (IR).

SELEZIONE DI CORSI E CONVEGNI

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2013

2013

Partecipazione al dibattito “From involving to engaging citizens in
transforming their city (from the experiences of 4 Italian candidate
Cities for the European Capital of Culture 2019)” organizzato da
Culture Action Europe/ Bozar, 10 Dicembre, Bruxelles.

Intervento al Forum Universale delle Culture di Napoli sul tema
“Le Citta Capitali della Cultura: dalla rigenerazione urbana alle
politiche di innovazione sociale e culturale”, Napoli, Novembre 2014.

Partecipazione alla IX edizione di Ravello Lab - Colloqui
internazionali “Cultura e Creativita tra Politiche Urbane e
Valorizzazione Territoriale nello spazio euromediterraneo”. Contributo
al Panel “Place Shaping e progettazione di ecosistemi creativi per la
competitivita territoriale”, Ravello, Salerno, Ottobre.

Presentazione del paper: “Becoming European Capital of Culture in
the 21st century: challenges and opportunities for both culture and
growth” nell’ambito della VIII Interdisciplinary Conference
of the University Network of the European Capitals
of Culture, 23-24 October, Umea University, Sweden.

Intervento e conclusioni al convegno internazionale “Switch on -
European Creative Capacity Building”, organizzato da KEA Affairs
— Bruxelles, Ottobre.

Intervento al seminario internazionale “Fostering a smart territorial
growth: European Capitals of Culture as a driver for Cultural and
Creative Industries”, presso la sede della Regione Emilia-Romagna a
Bruxelles.

Presentazione della strategia e metodologia alla base della candidatura
di Ravenna a Capitale Europea della Cultura 2019 presso il Master in
Economia e Management dell’arte e dei beni culturali presso la
Business School del Sole 24 ore, Roma, 4 Aprile.

Presentazione del paper: “Mosaic of cultures: the challenge to become
European Capital of Culture”, nell’ambito della Vil
Interdisciplinary Conference of the University
Network of the European Capitals of Culture, 17-18
October 2013, presso la Aix-Marseille Université & EHESS, Marsiglia.

Presentazione del paper: “From quality to access to justice:
improving the functioning of European judicial systems”, nell’ambito
della Conferenza Annuale dell’European Group of Public



03/ 2013

09/ 2012

07/ 2010

01/ 2010

09/ 2009

09/ 2009

09/ 2009

07/ 2009

05/ 2009

03/ 2009

02/ 2009

Administration (EGPA), presso ['Universita di Edimburgo, 11-13
settembre.

Presentazione del progetto di candidatura della citta di Ravenna a
Capitale Europea della Cultura presso la Columbia University, New
York (USA).

Presentazione del paper: “Electronic data exchange within
European Justice: a good opportunity?” nell’ambito della conferenza
annuale dell’European Group of Public Administration (EGPA), presso
I'Universita di Bergen, Norway, 5 - 8 Settembre.

Presentazione del paper “Representative Bureaucracy in Italy”
nell’ambito della conferenza internazionale “Towards a Representative
Bureaucracy? Multi-cultural Europe and Diversity in the Public
Sector Workforce”, presso il Dipartimento di Public Management and
Government della Zeppelin University, Germania, 1-3 Luglio.

Intervento al seminario “La sicurezza sul posto di lavoro in
prospettiva multidisciplinare: il parere degli studiosi”, presso la
Facolta di Scienze Politiche, Universita di Macerata, 20 gennaio.

Intervento nell’ambito del seminario internazionale “Governare le
metropoli: dirigenza e performance organizzative nelle citta europee”,
promosso da ANCI-CITTALIA. Titolo dell’intervento: “I sistemi di
sviluppo della dirigenza nei comuni metropolitani. Un’analisi di
casi europei e italiani”, Roma, 24 Settembre.

Presentazione del paper: “Advocacy Groups in Health Care. A Case
Study in the Multilevel system of the EU”, Convegno Annuale della
Societa Italiana di Scienza Politica (SISP), Universita LUISS Guido
Carli, Roma, 17-19 Settembre.

Presentazione del paper: “Intergovernmental Relations in Health
Care: a National or European Ground Battle?”, nell’ambito della
conferenza annuale dell’European Group of Public Administration
(EGPA), presso 'Universita di Malta, 2 - 6 Settembre.

“Role of professional and consumer organizations as well as industry
in evaluating technologies and implementing decisions”,
Observatory Venice Summer School 2009, Venezia, 28 luglio.

Seminario su “Bureaucratie et Sociétés Européennes en interaction”,
organizzato dalllstituto di Studi Europei (IEE) di Bruxelles.
Presentazione della ricerca “The European Commission: view from
the inside” a cura di John Peterson, Universita di Edimburgo.

Giornata di studi sul tema “Working conditions and Health and
Safety surveys in Europe: stocktaking, challenges and
perspectives”, promossa dall’Osservatorio Sociale Europeo (OSE) in
collaborazione con lIstituto Sindacale Europeo (ETUI), Bruxelles.

Seminario a inviti “Tecniche ed esperienze di valutazione”:
discussione sulla Legge Delega n. 847/2008 finalizzata
all'ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico, presso il
Dipartimento della Funzione Pubblica, Roma 25 Febbraio.



02/ 2009

11/ 2008

09/ 2008

08/ 2008

06/ 08

06/ 2008

11/ 2007

11/2007

09/ 2006

09/ 2006

2003 - 06

Discussant di Jannis Kallinikos (London School of Economics)
“The Social Foundations of Bureaucratic Order”, seminario presso il
Dipartimento di Scienza Politica, Universita di Bologna.

Relazione sul tema: “Lo spoils system in prospettiva comparata”
nell’ambito del ciclo di seminari dedicati a “Il rapporto tra politica e
amministrazione” promossi dalla Scuola di Specializzazione in Studi
Amministrativi (SPISA) dell’'Universitd di Bologna e la Facolta di
Scienze Politiche “Roberto Ruffilli”, Universita di Bologna.

Presentazione del paper: “Professional Autonomy vs. Political Control:
how to deal with the dilemma. Some evidence from the Italian Core
Executive” nell’ambito della conferenza annuale dell’European Group
of Public Administration (EGPA), presso l'Universita Erasmus di
Rotterdam, 3-6 settembre.

Presentazione del paper: “The relationship between politicians and
bureaucrats in an era of change: an empirical analysis of the Italian
case” nell’ambito dell’European Consortium for Political Research
(ECPR) Graduate Conference presso 1’'Universita Autonoma di
Barcellona, 25-27 Agosto.

Intervento nell’ambito del seminario promosso dal Formez-
Dipartimento della Funzione Pubblica presso la Regione Friuli
Venezia Giulia relativamente al Progetto “Semplificazione e Qualita
della Regolazione”. Titolo dell’intervento: “II percorso di
sperimentazione della misurazione degli oneri informativi (MOA) nella
regione Friuli Venezia Giulia”, Trieste, 18 giugno 2008.

Relazione sul tema: “Customer Satisfaction: a che punto siamo?”
nell’ambito del convegno “Cliente o Cittadino?”, presso la facolta di
Scienze Politiche dell’Universita della Calabria (Cosenza).

Relazione sul tema “La burocrazia italiana dopo le riforme: tra
continuita e cambiamento”, presso la Facolta di Scienze Politiche
dell’'Universita di Macerata.

Relazione sul tema: “Gli effetti del New Public Management sulle
modalita d’azione amministrativa: la Customer Satisfaction” presso la
Facoltda di Scienze Politiche “Roberto Ruffilli” dell’'Universita di
Bologna, sede di Forli.

ECPR Summer School in “Analytical Politics in Europe“ presso
I'Istituto di Scienze Politiche dell’'Universita di Zurigo

Presentazione del paper: “La dirigenza ministeriale dopo le
riforme. Un caso di apprendimento limitato: i circoli viziosi e
I'innovazione bloccata” al Convegno Annuale della Societa Italiana di
Scienza Politica (SISP), Bologna, 12-14 Settembre 2006.

Summer School in Social Science Data Analysis and Collection
organizzata dal’ECPR presso 'Universita di Essex; corsi frequentati:
“Game Theory” (Prof. Humes), “Introduction to Regression” (Prof.
Whiteley), “Survey Analysis” (Prof. Dave), “Multivariate Analysis”
(Prof. Tacq), “Content Analysis” (Prof. Mochmann).



09/ 2005

06/ 2005

03/ 2004

2003 - 04

02/ 2004

08/ 2002

09/ 2001

Presentazione del paper: “Il controllo politico della burocrazia:
un’analisi comparata dell’¢lite burocratica italiana prima e dopo le
riforme (1990-2000)” al Convegno Annuale della Societa Italiana di
Scienza Politica (SISP), Cagliari, 22-25 Settembre 2005.

Presentazione del paper “The Determinants of the Political Control
Over Bureaucracy: a Comparative Analysis of the Italian Case before
and after reforms (1990-2000)” nell’ambito del workshop ‘Democracy
and Policy Change’ coordinato dal Prof. Verzichelli e dal Prof. Nevola,
nell’ambito della Graduate Student Conference presso la Facolta di
Scienze Politiche dell’'Universita di Trento.

Presentazione del progetto transnazionale di formazione per gli
adulti: “Citizenship Actions: a Step Towards Sustainable Equal
Opportunities, Intercultural Training Units and Tools” nell’ambito del
convegno internazionale promosso dal Socrates Programme
Grundtvig-Adult Education, presso I’Arcus College, Maastricht (NL).

Seminario Internazionale per Dottorandi nell’ambito della Conferenza
annuale dell’European Public Administration Network (EPAN), presso
I’'Universita di Budapest (H) e Leuven (B).

Winter School presso !'Universita di Trento: partecipazione ai
seminari su “Le Regioni in Europa” tenuto dalla Prof. ssa Simona
Piattoni e su “La Crisi dello Stato Moderno” tenuto dal Prof.
Gianfranco Poggi.

EPAN/ECPR Joint Summer School in Analytical Approaches to
European Integration presso il Dipartimento di Public
Administration, Universita di Leiden (NL).

Settimana seminariale di Studi: “Il Futuro del Lavoro nella Societa
Digitale: Coesione Sociale e Politiche del Lavoro e
del’Immigrazione in Italia e in Europa” diretta dalla Prof. ssa
Elisabetta Gualmini, in collaborazione con 1'Universita degli Studi di
Bologna e !'Universita Cattolica di Milano, presso il Centro
Universitario di Bertinoro, Forli.

LINGUE STRANIERE

Ottima conoscenza della lingua inglese, parlata e scritta e conoscenza di base della
lingua francese e della lingua spagnola.

CONOSCENZE INFORMATICHE

Sistemi operativi: Windows XP;

Software applicativi: Word, Excel, Access, PowerPoint, Publisher;

Programmi di Elaborazione Statistica: SPSS, Stata;

Programmi di Elaborazione Testi: Hamlet;

Utilizzo posta elettronica e principali browser di navigazione in Internet.



INTERESSI DI RICERCA

Amministrazione Pubblica, Politiche Pubbliche e Politica Comparata: apparati
pubblici centrali delle principali democrazie occidentali; dimensione e
problematiche organizzative delle strutture, processi e modalita d’azione
amministrativa; processi di riforma dell’amministrazione pubblica; rapporto tra
politica ed amministrazione; analisi delle politiche pubbliche, analisi dei processi
decisionali, e valutazione dei risultati delle politiche; institution building, capacity
building per la modernizzazione amministrativa.

PUBBLICAZIONI E SCRITTI

Volumi

2008 “Il Circolo Virtuoso del Controllo Politico: concetti, variabili e modelli
della relazione tra politica e amministrazione in Italia e in prospettiva
comparata”, Rubbettino, Soveria-Mannelli.

2006 “Il controllo politico della burocrazia: il processo di nomina dei vertici

dell’amministrazione centrale in Italia e in prospettiva comparata”,
Tesi di dottorato, Dipartimento di Studi Storici, Giuridici, Politici e
Sociali, Universita di Siena

Capitoli di Volumi

2015 “Gender Equality: judicial framework and protection at the EU level”,
Next Left Book Series, Brussels.

2014 “Quality of justice for a New Social Europe: better access, more
equality, better democracy”, Next Left Book Series, 2014, Brussels.

2013 “Oltre 'ospedale”, con F. Toth, in Gualmini, E. e V. Fargion (a cura
di), Nuovi Rischi Sociali e Nuove Risposte di Policy, I1 Mulino Bologna.

2013 “Italy”, con G. Capano, in Peters, G. B., Schréter, E. and P. von
Maravic (eds.), Representative Bureaucracy in Action: Country Profiles
From the Americas, Europe, Africa and Asia, Edward Elgar Publishing

2010 “I sistemi di sviluppo della dirigenza in prospettiva comparata”, in La
Spina, A. e V. Antonelli (a cura di) “I dirigenti pubblici e i nodi del
cambiamento. Scenari e prospettive in Italia e in Europa”, Luiss
University Press, pp. 97-113.

2010 “Le competenze del dirigente pubblico” con Giacomo Barbetta, in La
Spina, A. e V. Antonelli (a cura di) “I dirigenti pubblici e i nodi del
cambiamento. Scenari e prospettive in Italia e in Europa”, Luiss
University Press, pp. 138-158.

2009 “Il management pubblico in Italia: insensibile alla crisi?”, con
Antonio La Spina, in “Rapporto Annuale sulla Classe Dirigente”
Quarto Rapporto sulla Classe Dirigente, Il Sole 24 ore, Associazione
Management Club, pp. 247-263.
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2007

Articoli

2014

2012

2012

2012

2010

2010

2010

2009

2009

2009

2008

“La qualita dei servizi pubblici: da utente a cliente? Dodici esperienze
di rilevazione della customer satisfaction nelle amministrazioni
pubbliche”, in Capano, G. e S. Vassallo (a cura di) Customer
satisfaction: a che punto siamo. Indagine sullo stato di attuazione
della direttiva del Ministro per la Funzione Pubblica del 24 marzo 2004
sulle rilevazioni della qualita dei servizi percepita dagli utenti, Collana
Analisi e Strumenti per l'innovazione, Soveria Mannelli, Rubbettino,
pp- 21-54.

“From Quality to Access to Justice: Improving the Functioning of
European Judicial Systems” Journal of Civil & Legal Sciences, 2014,
3:4. http://dx.doi.org/10.4172/2169-0170.1000131

“Electronic Data Exchange Within European Justice: e-CODEX
Challenges, Threats and Opportunities”, in International Journal For
Court Administration, December 2012, pp. 1-17.

“Il New Public Management nel settore giudiziario”, in IRSIG-CNR, pp.
1-14.

“Advocacy and policy change in the multilevel system of the
European Union. A case study within health policy field”, Open
Journal of political Science, vol. 2, n. 3

“Politiche e sistemi di sviluppo della dirigenza nelle democrazie
occidentali”, in Amministrare, n° 3, pp. 461-484.

“Professional Autonomy vs. Political Control: how to deal with the
dilemma. Some evidence from the Italian core executive”, in Public
Policy and Administration, Vol. 25, issue 4, pp. 1-22.

“The Changing Relationship between Politicians and Bureaucrats in
Contemporary Democracies: an empirical analysis of the Italian case”
in International Public Management Review, Vol. 11, issue 1, pp. 90-
109.

“Advocacy Groups in the Multilevel System of the EU: a case study in
Health Policy-Making”, in OSE Paper series, Research Paper n° 1,
November 2009, pp. 1- 35.

“Linee di riforma della dirigenza”, in Rivista dell’Impiego e della
Dirigenza Pubblica, n. 4/09, pp. 23-27.

“Dirigente Pubblico in cerca di ruolo”, in La Voce.info, rivista
indipendente on-line di opinioni su attualita e politica, 22 Maggio
2009. (http://www.lavoce.info/articoli/paginal001128.html).

“La rilevazione della customer satisfaction nelle amministrazioni
pubbliche italiane”, in Il Mulino, n°® 2, pp. 289-293.
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2007

2002

2007

“Atteggiamenti e percezioni della dirigenza ministeriale dopo le
riforme: i circoli viziosi e l'innovazione difficile”, in Rivista Italiana di
Politiche Pubbliche, n° 1, pp. 71-101.

“Le nuove tecnologie nelle associazioni di rappresentanza: minacce
ed opportunita”, in Politica ed Organizzazione, n° 2, pp. 117- 148.

Recensione del volume “L’Amministrazione sta cambiando? Una
verifica dell’effettivita dell’innovazione nella pubblica
amministrazione”, Merloni F., A. Pioggia e R. Segatori (a cura di), in
Polis, n°3, pp. 527-530.

Report di Ricerca

2014

2013

2013

2010

2009

2009

2008

2005

“Mosaic of cultures. Create your Europe everyday”, Final Bidbook,
European Capital of Culture 2019, con Alberto Cassani e Lorenzo
Donati  http://www.ravenna2019.eu/dossier-finale-di-candidatura-
di-ravenna2019/

“Mosaico di culture: dossier di candidatura di Ravenna a Capitale
Europea della Cultura 2019”, http://www.ravenna2019.eu/dossier/.

“Saturn Guidelines for judicial time management: comments and
implementation examples”, CEPEJ (2013)5, Strasbourg, 4 March
2003.

“La sanita in Emilia Romagna: risposte di policy alle sfide del nuovo
welfare”, Report PRIN 2008.

“I sistemi di sviluppo della dirigenza nei comuni metropolitani” con
Giliberto Capano e Alessandro Martelli, Report ANCI-CITTALIA.

“La voce del territorio”, in G. Vecchi and D. Oliva (a cura di)
“Rapporto Metodologico, Servizio di supporto alla programmazione
delle politiche formative, alla costruzione e al monitoraggio di un
sistema integrato di sviluppo integrato nelle aree montane”, IRS,
Bologna, pp. 36 — 49.

“Scheda di Misurazione degli Oneri Amministrativi (MOA) presso la
Regione Friuli Venezia Giulia — Regolazione in materia di esercizi
commerciali di vendita al dettaglio”, http://costopa.formez.it.

Contributo per il Rapporto di Ricerca su “Il ricorso
all’esternalizzazione di attivita e servizi pubblici’, finanziato dal
Dipartimento della Funzione Pubblica”, in collaborazione con la
Scuola di Specializzazione in Studi Amministrativi (SPISA)
dell’'Universita di Bologna.

Working Papers

2014

“Becoming European Capital of Culture in the 21st century:
challenges and opportunities for both culture and growth”, paper
presented at VIII Interdisciplinary Conference of the
University Network of the European Capitals of Culture,
23-24 October, Umea University, Sweden.
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2013

2013

2010

2009

2009

2009

2008

2008

2006

2005

“Mosaic of cultures: the challenge to become European Capital of
Culture”, paper presentato alla VII Interdisciplinary
Conference of the University Network of the European
Capitals of Culture, 17-18 October 2013, presso la
Aix-Marseille Université & EHESS, Marsiglia.

“From quality to access to justice: improving the functioning of
European judicial systems”, paper presentato nell’ambito della
Conferenza Annuale dell’European Group of Public Administration
(EGPA), presso 'Universita di Edimburgo, 11-13 settembre.

“Representative Bureaucracy in Italy” con Giliberto Capano, paper
presentato alla conferenza internazionale “Towards a Representative
Bureaucracy? Multi-cultural Europe and Diversity in the Public
Sector Workforce”, presso il Dipartimento di Public Management and
Government della Zeppelin University, 1-3 Luglio.

“l sistemi di sviluppo della dirigenza nei comuni metropolitani.
Un’analisi di casi europei e italiani”, relazione presentata al
seminario internazionale “Governare le metropoli: dirigenza e
performance organizzative nelle citta europee”, promosso da ANCI-
CITTALIA, Roma, 24 settembre.

“Intergovernmental relations in health care: an European or National
ground battle?”, paper presentato nell’ambito della Conferenza
Annuale dell’European Group of Public Administration (EGPA), presso
I’'Universita di Malta, 2-5 settembre.

http:/ /www.egpa2009.com/documents/psg5/Carboni.pdf

“Advocacy Groups in Health Care. A Case Study in the Multilevel
System of the EU”, paper presentato al Convegno Annuale della
Societa Italiana di Scienza Politica, Roma 17 - 19 settembre.

“Professional Autonomy vs. Political Control: how to deal with the
dilemma. Some evidence from the Italian core executive” paper
presentato nell’ambito della Conferenza Annuale dell’European Group
of Public Administration (EGPA), presso l’'Universita Erasmus di
Rotterdam, 3-6 settembre,
http://soc.kuleuven.be/io/egpa/HRM/rotterdam /Carboni2008.pdf.

“The relationship between politicians and bureaucrats in an era of
change: an empirical analysis of the Italian case” paper presentato
nell’ambito del’ECPR - Graduate Conference, presso 'Universita di
Barcellona, 25-27 agosto.

(http: / /www.essex.ac.uk/ecpr/events /graduateconference/barcelona
/papers/745.pdf

“La dirigenza ministeriale dopo le riforme. Un caso di apprendimento
limitato: i circoli viziosi e innovazione bloccata”, paper presentato al
Convegno Annuale della Societa Italiana di Scienza Politica, Bologna,
12-14 Settembre.

“The Determinants of the Political Control Over Bureaucracy: a
Comparative Analysis of the Italian Case before and after reforms
(1990-2000)” paper presentato alla Graduate Student Conference
presso la Facolta di Scienze Politiche dell’Universita di Trento, 17
giugno.
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2005

2004

2004

2003/04

“Il controllo politico della burocrazia: un’analisi comparata dell’élite
burocratica italiana prima e dopo le riforme” paper presentato al
Convegno Annuale della Societa Italiana di Scienza Politica, Cagliari,
21-23 settembre.

“Berlusconi: a shift into the Italian politics”, contributo a un progetto
di analisi testuale (content analysis) del concetto di democrazia nel
linguaggio dei leader politici del nuovo millennio, coordinato dal Prof.
Mochnamm, Max Planck Institute, Universita di Colonia, Germania.

Traduzione dell’articolo “The Political Invasion of Science: How Policy
Constructs Boundaries and Meanings” a cura di Ingram H.,
Schneider A. e B. McDonald, per la Rivista Italiana di Politiche
Pubbliche.

“L’Educazione allInterculturalita; Le Competenze Interculturali dei
Formatori: come riconoscerle e svilupparle”, contributi alla
realizzazione di un modulo di formazione transnazionale per gli
adulti di seconda generazione nell’ambito del programma europeo
Socrates-Grundtvig Adult Education.

In riferimento al D.Lgs n. 196/03 “Tutela del trattamento dei dati personali”, autorizzo espressamente 1'utilizzo dei miei
dati personali e professionali per esigenze di selezione e comunicazione.

Bologna, 2 Febbraio 2015

Nadia Carboni
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